Politica de calidad
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La asociacién de familiares de personas con Alzhéimer y otras demencias de Viveiro, AFA
Viveiro, se constituyo en el afio 2005 por la iniciativa de un grupo de familiares de personas que
padecian la enfermedad de alzhéimer. Es una entidad sin animo de lucro declarada de Utilidad
publica en el DOG numero 77 del 21 de abril, publicado en la Orden del 3 de abril del 2017, que
desarrolla su actividad en el ambito de la atencién a los afectados por la enfermedad de
Alzhéimer y otras demencias.

AFA Viveiro trabaja para que las personas afectadas por la enfermedad sean tratadas con el
maximo respecto posible y que sus familias tengan una buena calidad de vida. Declara el
compromiso con transparencia, gestion responsable y solidaria, coherencia, equidad y por ultimo
universalidad.

Por esto, se considera necesario definir una politica de calidad en la que la asociacion se

comprometa:

v' Mejorar la calidad de vida de las personas enfermas de Alzhéimer y otras demencias,
asi como las sus familiares y cuidadores principales.

v" Apoyar y asesorar a las familias en todos los &mbitos.

v" Ofrecer informacién y formacién cualificada a familiares y profesionales.

v" Sensibilizar sobre la demencia a las instituciones, a la poblacion y favorecer en el campo
de la investigacion.

v' Mejorar de forma continua la eficacia del Sistema de gestion de Calidad de AFA Viveiro,
en el que se fijaran anualmente los objetivos de calidad, se analizar4 su cumplimento y

revisara la adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad implantada.
La direcciéon de AFA Viveiro, se compromete a cuidar que sean respetadas las disposiciones
descritas en la documentacion del Sistema de gestion da Calidad, contando con la colaboracion

de la persona Responsable de Calidad y poniendo todos los medios necesarios para ello.

Viveiro, 13 de octubre de 2023
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