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Politica de calidade

A asociacion de familiares de persoas con Alzhéimer e outras demencias de Viveiro, AFA Viveiro,
constituiuse no ano 2005 debido a iniciativa de un grupo de familiares de persoas que padecian
a enfermidade de Alzhéimer. E unha entidade sen animo de lucro declarada de Utilidade publica
no DOG numero 77 do 21 de abril, publicado na orde do 3 de abril do 2017, que desenrola a stUa
actividade no ambito da atencion a os afectados pola enfermidade de Alzhéimer e outras
demencias.

AFA Viveiro traballa para que as persoas afectadas pola enfermidade sexan tratadas co maximo
respecto posible e que as sUas familias tefian unha boa calidade de vida. Declara o seu
compromiso con transparencia, xestién responsable e solidaria, coherencia, equidade e por
Gltimo universalidade.

Por iso, considerase necesario definir una politica de calidade na que a asociacién se

comprometa:

v" Mellorar a calidade de vida das persoas enfermas de Alzhéimer e outras demencias, asi
como a dos seus familiares e coidadores principais.

v' Apoiar e asesorar as familias en todos os ambitos.

v' Ofrecer informacién e formacioén cualificada a familiares e profesionais.

v' Sensibilizar sobre a demencia as instituciéons, a poboacion e favorecer no campo da
investigacion.

v" Mellorar de forma continua a eficacia do Sistema de xestiéon de Calidade de AFA Viveiro,
no que se fixaran anualmente os obxectivos de calidade, analizarase o seu cumprimento,

revisarase a adecuacion e eficacia do sistema de xestién da calidade implantada.
A direccion de AFA Viveiro, comprométese a coidar que sexan respectadas as disposicions
descritas na documentacion do Sistema de xestion da Calidade, contando coa colaboracion da

persoa Responsable de Calidade e pofiendo todos los medios necesarios para iso.

Viveiro, 13 de outubro de 2023
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